
 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  

1. Allgemeines und Geltungsbereich  

1.1 Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Geschäftsbeziehungen zwischen Miosga 

Software UG (haftungsbeschränkt), Karlsburg 16, 24398 Winnemark – nachfolgend „Miosga Software“ genannt 

- und den Nutzern der Plattform. Maßgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültige Fassung.  

1.2 Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen oder Vereinbarungen 

werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrücklich zugestimmt.  

1.3 Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für Lieferungen und Leistungen aller Art, auch für solche, die 

durch Dritte als Erfüllungsgehilfe von Miosga Software erbracht werden.  

1.4. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für Unternehmer und Verbraucher gleichermaßen. 

 

2. Vertragssprache 

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. Die AGB werden auch in Englisch zur 

Verfügung gestellt.  

 

3. Registrierung  

Wenn Sie das Angebot unserer Plattform nutzen wollen, müssen Sie sich durch Ausfüllen des 

Registrierungsformulars mit Ihrem Namen und Ihrer E-Mail registrieren. Sie können sich über die Website im 

Internet oder über die App registrieren und Ihren Account erstellen.  

Eine Registrierung ist nur möglich, wenn Sie zuvor die Geltung unserer AGB zugestimmt haben. 

 Beachten Sie, dass Sie für die Registrierung das 18. Lebensjahr vollendet haben und geschäftsfähig im Sinne des 

Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) sein müssen.  

 

4. Leistung/Freikontingent 

4.1 Wenn Sie Ihre Registrierung abgeschlossen haben, steht Ihnen ein Freikontigent im Umfang von 10 giga byte 

zur Verfügung. 

Sie können dieses Kontingent nutzen, um Dateien welcher Art auch immer hochzuladen und diese Inhalte mit 

anderen Nutzern teilen. Eine Anleitung zur Funktionsweise der App wird Ihnen beim erstmaligen Starten der App 

zur Verfügung gestellt.  

4.2  Die Dateien werden nach bestem Wissen von Miosga Software  auf Servern mit Standort in Deutschland 

gespeichert. 

4.3. Die mit einem # versehenen Verzeichnisse und die darin enthaltenen Dateien sind nicht verschlüsselt und 

sind daher auch anderen Nutzern zugänglich. Um dies auszuschließen kann der Nutzer die von ihm angelegten 

Verzeichnisse mit einem Passwort versehen. Für den Schutz der Parteien gegen Zugriff anderer Nutzer ist der 

Nutzer somit selbst verantwortlich. Er ist auch selbst dafür verantwortlich, dass von ihm vergebene Passwörter 

nicht unbefugten Dritten bekannt werden. 

 

5. bezahltes Kontingent/Abonnement/Vertragsschluss 

5.1. Sie haben die Möglichkeit gegen Bezahlung weitere Speicherkontingente im Rahmen eines Monats- oder 

eines Jahresabonnements hinzu zu buchen.  



 

 

Die aktuellen Preise und entsprechenden Speicherkontingente finden Sie unter folgendem Link: 

https://www.hash.cloud/pricing 

Sämtliche Preisangaben sind Bruttopreise in Euro inklusive Mehrwertsteuer.  

5.2 Wenn Sie ein Monats- oder Jahresabonnement abschließen, verfällt das Freikontinent. 

5.3 Ein Vertrag über das von Ihnen ausgewählte Abonnement kommt zustande, indem sie auf den Button kaufen 

klicken. Sie erhalten im Anschluss eine Bestätigung des Abos. 

 

6. Bezahlung/Freischaltung des Kontingents 

6.1 Die Bezahlung wird über Apple Pay bei Nutzung der App abgewickelt. Bei Nutzung der Webanwendung wird 

die Zahlung über den Zahlungsdienstleister Stripe oder über die von Ihnen in Google Play hinterlegte 

Zahlungsmethode abgewickelt. 

6.2 Sobald der Geldbetrag bei Miosga Software eingetroffen ist, schaltet Miosga Software das entsprechende 

Speicherkontingent frei. 

6.3 Sie sind nicht berechtigt, gegenüber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn, Ihre Gegenansprüche 

sind rechtskräftig festgestellt oder unbestritten und rühren aus diesem Vertrag her. 

 

7. Widerruf 

Widerrufsbelehrung 

Verbraucher haben ein vierzehntägiges Widerrufsrecht. 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die 

Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Miosga Software UG (haftungsbeschränkt), Karlsburg 16, 

24398 Winnemark, Deutschland, info@miosga-software.com, Telefon: + 49 (0) 151 22306315) mittels einer 

eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen 

Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, 

das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts 

vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 

einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 

andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 

unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 

Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 

Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 

ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 

berechnet. 

Für einen Vertrag über die Bereitstellung von nicht auf einem körperlichen Datenträger befindlichen digitalen 

Inhalten, der Sie zur Zahlung eines Preises verpflichtet, gilt: Das Widerrufsrecht erlischt (vorzeitig) auch, wenn 

Sie ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir mit der Vertragserfüllung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, 



 

 

Sie Ihre Kenntnis davon bestätigt haben, dass durch Ihre Zustimmung mit Beginn der Vertragserfüllung Ihr 

Widerrufsrecht erlischt, und wir Ihnen eine Bestätigung zur Verfügung gestellt haben. 

Für einen Vertrag über die Bereitstellung von nicht auf einem körperlichen Datenträger befindlichen digitalen 

Inhalten, der Sie nicht zur Zahlung eines Preises verpflichtet, gilt: Das Widerrufsrecht erlischt (vorzeitig) auch, 

wenn wir mit der Vertragserfüllung begonnen haben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Abonnement-Laufzeit/Kündigung 

8.1 Ein Abonnement über die jeweils gebuchte Laufzeit (z.B. 1 Monat/12 Monate), verlängert sich automatisch 

um die gebuchte Laufzeit, wenn er nicht vor Ende der gebuchten Laufzeit gekündigt wird.  

8.2 Sie können das Abonnement kündigen, in dem Sie auf die Schaltfläche „jetzt kündigen“ klicken. Sie können 

uns Ihre Kündigung aber auch per E-Mail oder postalisch zukommen lassen. 

Wenn Sie den Vertrag kündigen, erhalten Sie von uns eine Bestätigung. 

8.3 Bei einer Kündigung werden sämtliche von Ihnen hochgeladenen Dateien spätestens bei Ende des 

Abonnements unwiderruflich gelöscht. 

8.4. Bei einer Kündigung wird das Speicherkontingent unmittelbar auf das Freikontingent zurückgesetzt. Bereits 

geleistete Zahlungen werden nicht erstattet. 

 

9. Pflichten der Nutzer/Freistellung/außerordentlichen Kündigung 

9.1 Sie garantieren, dass Sie über sämtliche Nutzungsrechte an Urheber-, Marken- und sonstige gewerblichen 

Schutzrechte an den von Ihnen hochgeladenen Dateien in zeitlich, örtlich und inhaltlich unbegrenzten Umfang 

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden Sie es zurück.) 

– Miosga Software UG (haftungsbeschränkt), Karlsburg 16, 24398 Winnemark, Deutschland, 
info@miosga-software.com  

– Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 
der folgenden 
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

– Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

– Name des/der Verbraucher(s) 

– Anschrift des/der Verbraucher(s) 

– Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

– Datum 
 
(*) Unzutreffendes streichen. 

mailto:info@miosga-software.com


 

 

verfügen. Sie garantieren des Weiteren, dass durch die Nutzung der Plattform keine Persönlichkeitsrechte Dritter 

sowie keine Urheber-, Marken und sonstige gewerblichen Schutzrechte verletzt werden. 

9.2 Das elektronische Versenden von illegalen, täuschenden oder belästigenden (dazu gehört auch Spam, 

Massenversand von Nachrichten oder unautorisierte kommerzielle Unternehmungen) Inhalten, das Eindringen 

in den Privatbereich eines anderen Nutzers (etwa durch Erheben und/oder Verbreitung personenbezogener 

Daten) sind zu unterlassen.  Des Weiteren sind beleidigende Äußerungen und/oder Äußerungen, die unter 

Hassrede fallen gegenüber Nutzern sowie auch Mitarbeitern von Miosga Software zu unterlassen. 

9.3 Es ist des Weiteren zu unterlassen Dateien mit strafbaren Inhalten hochzuladen, insbesondere Dateien mit 

rassistischen, gewaltverherrlichenden, diskriminierenden, volksverhetzenden, pornographischen, sexistischen 

etc. Inhalten. 

9.4 Miosga Software ist berechtigt rechtsverletzende Inhalte mit sofortiger Wirkung zu löschen. 

9.5 Wenn Sie gegen die Garantien und Verhaltensregeln gemäß vorstehenden Absätzen 9.1 bis 9.3 verstoßen, 

stellen Sie unser Unternehmen, unsere Geschäftsführer, Kunden, Lieferanten, Dienstleister, Vertreter und 

Mitarbeiter auf erstes Anfordern von sämtlichen Ansprüchen Dritter frei, die diese gegen die vorgenannten 

Unternehmen und Personen wegen der Verletzung ihrer Rechte erheben. Die Freistellung beinhaltet Ansprüche 

auf Schadenersatz (z.B. entgangene Lizenzgebühren) sowie die Kosten für erforderliche Rechtsverteidigung in 

angemessener Höhe. 

9.6 Verstöße gegen die Absätze 9.1 bis 9.3 stellen eine schwerwiegende Vertragsverletzung dar und berechtigen 

Miosga Software zur Sperrung Ihres Nutzeraccounts sowie zu einer Kündigung Ihres Abonnements. 

9.7 Im Falle einer Kündigung aus wichtigem Grund durch uns endet das Vertragsverhältnis mit sofortiger 

Wirkung. Es besteht kein Anspruch auf Rückerstattung bereits gezahlter Abonnementgebühren 

 

10. Urheberrechte 

Wenn Sie Materialien hochladen, räumen Sie Miosga Software für die Dauer der Vertragszeit nicht-exklusive 

Nutzungsrechte zu Zwecken der Speicherung der Materialen auf der Plattform ein. Weitere Rechte werden nicht 

eingeräumt. 

 

11. Verfügbarkeit Ihres Accountes / Speicherkontingent 

11.1 Miosga Software haftet nicht für die ständige Verfügbarkeit der Website, der APP sowie Ihres 

Nutzeraccountes unter folgender URL https://www.hash.cloud und des Speicherkontingents, da diese durch die 

Beschaffenheit des Internets nicht garantiert werden kann.  

Entsprechendes gilt auch für Wartungen, die zu einer vorübergehenden Unterbrechung der Abrufbarkeit führen 

können, sowie für Fälle der Höheren Gewalt.  

Fälle der Höheren Gewalt sind alle Ereignisse oder Umstände, deren Verhinderung nicht in der Macht der 

Parteien liegen, insbesondere unvermeidbare Betriebs- oder Verkehrsstörungen, Feuerschäden, 

Überschwemmungen, Erdbeben, Naturkatastrophen, Hurrikane, Krieg, Bürgerkrieg oder Embargos.  

11.2 Miosga Software haftet nicht, wenn durch Verzögerungen in der Zahlungsabwicklung das jeweils gebuchte 

Kontigent verzögert freigeschaltet wird. 

 

12. allgemeine Haftung 

12.1 Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen 

durch Verletzung unserer im Rahmen des Vertrags mit Ihnen übernommen Pflichten schuldhaft verursacht 

wurden, haften wir stets unbeschränkt 



 

 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 

• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung 

• bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder 

• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

12.2 Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung dieses 

Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf 

(Kardinalpflichten), haften wir auch bei leichter Fährlässigkeit durch uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder 

Erfüllungsgehilfen. Die Haftung ist der Höhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, 

mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. 

12.3 Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen.  

 

 13 Anwendbares Recht und Gerichtsstand  

13.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben 

haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung Ihren gewöhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt 

die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl 

unberührt. 

13.2 Wenn Sie Kaufmann sind und Ihren Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland haben, ist 

ausschließlicher Gerichtsstand der Sitz des Verkäufers. Im Übrigen gelten für die örtliche und die internationale 

Zuständigkeit die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen. 

 

14 Streitbeilegung und Beschwerde-Möglichkeiten 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden: 

http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. 
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